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PRESENTACION

La Policia Nacional Civil (PNC) ha
elaborado el "“Protocolo para el
abordaje de la violencia contra
las mujeres por razones de género,
al interior de la Policia Nacional
Civil”, en cumplimiento a los
mandatos establecidos en la Ley
Especial Integral para una Vida
Libre de Violencia para las Mujeres
(LEIV), Ley de Igualdad, Equidad vy
Erradicacion de la Discriminacion
contralas Mujeres (LIE), y ala Politica
Institucional de Equidad e Igualdad
de Género.

La PNC ha identificado la necesidad
de superar las prdcticas, vicios y
obstdculos que, en el abordaje de la
violencia, enfrentan las mujeres como
parte de la Corporacion Policial.

En ese sentido, este protocolo es una
herramienta, a ser implementada,
que arficula mecanismos internos
para la activacidén de un sistema de
proteccidn institucional, asi como de
coordinaciony de redes de referencia

interna e interinstitucional  con
operadores del Sistema de Justicia.

El protocolo ha sido posible gracias
al apoyo técnico y financiero de la
Organizacionde MujeresSalvadorenas
por la Paz (ORMUSA) y ONU Muijeres,
la entidad de las Naciones Unidas
dedicada a promover la igualdad de
género y el empoderamiento de las
mujeres.

este documento, se

consolidar el marco
normativo instifucional para que
permita transformar una cultura
organizacional hacia el respeto de
los derechos humanos de las mujeres,
especialmente el derecho a una vida
libre de toda forma de violencia y
discriminacion.

Con
espera

En los diferentes apartados a
continuacion, se definen los diferentes
aspectos para la aplicacion efectiva
del protocolo.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Establecer un mecanismo Unico de abordaje para la violencia y discrimi-
nacion por razones de género contra las mujeres de la Policia Nacional Civil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Articular los mecanismos de atencidén, prevenciéon, proteccién y sancién
de la violencia y discriminacion por razones de género contra las mujeres

de la Policia Nacional Civil.

Proveer a las dependencias policiales de una ruta Unica de atencidén
institucional para el abordaje de violencia y discriminaciéon por razones de
género confra las mujeres de la Policia Nacional Civil.

BASE LEGAL

Constitucion de la Republica de
El Salvador.

Convencidén sobre la Eliminacion
de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW).

Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar vy
Erradicar la Violencia contra la
Mujer (BELEN DO PARA)

Ley Especial Integral para una
Vida Libre de Violencia para las
Mujeres, Ley Contra la Violencia
Intrafamiliar

Ley de Igualdad, Equidad vy
Erradicaciéon de la Discriminacion
conftra las Mujeres.

N o

10.

Ley Disciplinaria Policial

Plan Estratégico Institucional de
la Policia Nacional Civil

Politica Institucional de Equidad
e Igualdad de Género de la
Policia Nacional Civil.

Plan de Accion de la Politica
Institucional de Equidad e
lgualdad de Género de la Policia
Nacional Civil.

Instructivo para la conciliacién
de Responsabilidades Laborales
y Familiares del personal de la
Policia Nacional Civil.
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MARCO CONCEPTUAL

La Policia Nacional Civil, en el
tratamiento institucional de la violencia
y discriminacion por razones de género
contra las mujeres, regird sus actuaciones
en la aplicacion del siguiente marco

conceptual.

1.1. La violencia contra las mujeres, se
entenderd como: “Cualquier accién
basada en su género, que cause
muerte, dafo o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico a la mujer tanto
en el ambito publico como privado”
(At. 8, Literal k, LEIV)

A) VIOLENCIA INSTITUCIONAL:

66Es toda accidén u omisidn abusiva de
cualquier servidor publico, que discrimine
o tenga como fin dilatar, obstaculizar
o impedir el goce y disfrute de los
derechos vy libertades fundamentales de
las mujeres; asi como, la que pretenda
obstaculizar u obstaculice el acceso
de las mujeres al disfrute de politicas
publicas destinadas a prevenir, atender,
investigar, sancionar y erradicar las
manifestaciones, tipos y modalidades de
violencia conceptualizadas en esta ley.
Actos de discriminacién por su condicién

de mujer?® (Art. 10 literal b) LEIV).2

1. Asamblea Legislativa. Ley Especial Integral para una
Vida Libre de Violencia para las Mujeres. Decreto
Legislativo No. 520, fecha: 25/11/2010, publicado en
el D.O. No. 02, Tomo 390 del 04/01/2011

2 Idem.

SE PUEDE CONSIDERAR VIOLENCIA
INSTITUCIONAL, las siguientes conductas:

Expresiones de discriminacién, en cuanto
a su condiciéon de VICTIMA:

* Dilatar, obstaculizar e impedir el goce
y disfrute de los derechos y libertades
fundamentales.

*  Negar la recepcién de una denuncia,

*  Negar la extensién de cerfificaciones de
ley,

*  No investigar los hechos de violencia en
perjuicio de la victima,

* No remitir en los términos establecidos
las diligencias y denuncias,

* No dar seguimiento a medidas de
proteccion,

*  Negar auxilio policial en situaciones de
emergencia, peligro o desastre,

*  No proceder a la detencién del agresor,

» Extraviar  expedientes o  dilatar
procedimientos de manera injustificada,

* Negar el acceso a cualquier servicio
policial en razén de cualquier condicion

e circunstancia tales como: orientacién
sexual, edad, religién, raza o cualquier
causa andloga

* Realizar expresiones de desaprobacion
de sus conductas acompariadas de
frases soeces, reganios o burlas.

Todas estas acciones se pueden
considerar como NEGACION AL
ACCESO A LA JUSTICIA.



B) VIOLENCIA LABORAL:

66 Son acciones u omisiones contra las
mujeres, ejercidas en forma repetida
y que se mantiene en el tiempo en los
centros de trabajo publicos o privados,
que constituyan agresiones fisicas o
psicolégicas atentatorias a su integridad,
dignidad personal y profesional, que
obstaculicen su acceso al empleo,
ascenso o estabilidad en el mismo, o que
quebranten el derecho aigual salario por
igual frabajo??  (Art. 10 literal ¢), LEIV).2

SE PUEDE CONSIDERAR VIOLENCIA
LABORAL, las siguientes conductas:

*  Malirato verbal publico e insulios, con
expresiones soeces y discriminatorias por
su condicién de mujer.

*  Amenazas de indole privado, a fravés de
mensajes represivos y ofensivos, ya sea
verbales, por escrito, mediante correo
electrénico, etc.

* Amenazas de despido, o ftraslado o
asignacién de fareas como forma de
castigo.

» Ulilizacién de expresiones sarcdsticas,
burlescas e imitar su comportamiento con
gestos y ademanes fisicos.

* Instigar a actos de violencia laboral.

* Impedir el desarrollo de las funciones
mediante el dafo, extravié, ocultamiento
deliberado de los instrumentos o
herramientas de frabajo.

* Difusion de informacién  personal o
calumnias, rumores 'y comentarios por
cualquier medio, sobre la vida privada
de la mujer.

3 Idem.

*  Practicas hostiles ante la presencia de las
mujeres en deferminado lugar del espacio
de trabajo por ejemplo: miradas o gestos
de desprecio y desaprobacion.

* Asignacién de fareas imposibles o de
dificil realizacion

*  Mantener sin justa causa en condiciones
de ambigiedad a una mujer respecto de
sus funciones en su puesto de frabajo.

* Negar v omitir informacién  sobre
aspectos del frabajo indispensables para
el desarrollo de las funciones

*  Minimizar logros y/o aceniuar errores
como una forma de descalificar el frabajo
de las mujeres

* Burlarse mediante expresiones, gestos o
ademanes de la apariencia fisica de las

mujeres.

* Ignorar o minimizar las quejas o denuncias
que la mujer hace respecto a cualquiera
de las conductas de violencia.

»  Obstaculizar el proceso de formacién,
especializacién y ascenso laboral de las

mujeres.

e Obstaculizar la conciliacién entre la vida
familiar y laboral de las mujeres

e Traslados arbitrarios.

*  Negar los permisos necesarios para la
comparecencia de procesos de salud,
legales familiares o de cualquier ofra
indole, que estén debidamente justificados
mediante el procedimiento interno.

6 £ listado anterior no es
exhaustivo pudiendo ocurrir
ofros hechos no descritos
en este pero que pueden
constituir VIOLENCIA
LABORAL.??
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OTRAS CONSIDERACIONES:

1. Se debe tener en cuenta que en
la violencia laboral prevalece la
violencia psicoldégica o moral,
sin identificar agresiones fisicas.
Pudiendo ocurrir situaciones en
las que se invade la autonomia
del cuerpo tales como: roces,
empujones acercamientos
innecesarios e indebidos.

2. La violencia laboral tiene efectos
en la salud emocional de las
mujeres victimas, que puede
propiciar menoscabo en  su
salud mental, por lo que debe
considerarse los riesgos sobre ideas
suicidas u homicidas o accidentes
de trabajo por los niveles de estrés
postraumatico.

3. La violencia laboral puede ocurrir
como detonante frente a los
hechos de acoso o intolerancia
sexual, ante la denuncia o por los
limites puestos por las victimas.

C) VIOLENCIA EN LA PAREJA:

66Iv\ujeres a quienes por accidon u omision
se ejerce violencia psicologica, fisica,
patrimonial, sexual o econdmica por sus
conyuges, ex conyuges, convivientes, ex
convivientes, incluyendo lasrelaciones de
noviazgo o relaciones extramatrimoniales
con independencia de las relaciones
sexogenitales para su establecimiento.;
asi como en cualquier otra relacién
interpersonal que genere cualquier forma

29

de violencia.

SE PUEDE CONSIDERAR VIOLENCIA DE
PAREJA, |os siguientes conductas:

Ejercer violencia sexual,  psicoldgica,
fisica, patrimonial o econémica descritas
e identificadas como Delitos en Cédigo
Penal.

No respetar las prohibiciones establecidas
en las medidas de proteccién a favor de la
victima emitidas por cualquier jurisdiccion

competente. [Art. 338-A Pn.)

Ejercer nuevos hechos de violencia, en
consecuencia o represalia de medidas de
profeccién vencida o vigente. Impuestas

al agresor (Art. 200 C. Pn.)

Ejercer conductas descritas como delitos
de accién piblica descritos Art. 44 al 55
LEIV.

¢¢parala aplicacion del

presente Protocolo, la
Policia Nacional

Civil, en el fratamiento
institucional de la violencia
y discriminacion por
razones de género contra
las mujeres, regird sus
actuaciones ademads de las
descritas en este Protocolo,
los pardmetros normativos
del corpus iure nacional o
internacional vigente a favor
de las mujeres.??
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AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO

il

El protocolo se aplicard en beneficio
de todas las mujeres como parte de
la corporacién policial que enfrenten
hechos de violencia y discriminacion
por razones de género en el dmbito
publico y privado, quienes gozaran
de la proteccidon de sus derechos.
Con especial atenciéon a:

a. Mujeres Policia en funciones
operativas o administrativas
de las diferentes categorias y
super numerarias (PPl y PVT),
independientemente del lugar
donde estuvieren destacadas.

b. Mujeres no Policias en puestos
administrativos de la Policia

Nacional Civil

c. Mujeres en formacion inicial de
la carrera Policial (alumna en
prdacticas policiales)

d. Mujeres en su condicién de

conviviente, ex-conviviente,
coényuge, ex-conyuge o
relaciones de pareja de una
persona parte de la Policia

Nacional Civil.

¢

2

¢ Cuando el presente

documento se refiera

a “mujeres” indicara
cualquiera de las anteriores
categorias. ee

El protocolo involucra a todas las
dependencias de la Policia Nacionall
Civil,
atencidon, prevencion y persecucion

con especial énfasis en la
de la violencia y discriminacién por
razones de género contra las mujeres
en aplicacion de las disposiciones
de las leyes especiales a favor de las
mujeres y la normativa interna policial.

El protocolo promoverd la articulacion
de mecanismos integrales
institfucionales; que beneficien a
mujeres que enfrentan violencia vy

discriminacién por razones de género.

El protocolo promoverd el abordaje
de la persona agresora frente a los
hechos de violencia senalados; a fin
de garantizarla prevencion de nuevos
hechos de violencia o discriminacion
contfra las mujeres por razones de
género.
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RUTA DE PROTOCOLO PARA EL ABORDAJEDELA
VIOLENCIA Y DISCRIMINACION POR RAZONES

DE GENERO, CONTRA LAS MUJERES AL INTERIOR
DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL (PNC)

66

En el marco de la ejecucién de la Politica
Institucional de Equidad e Igualdad de
Género de la Policia Nacional Civil, a
continuacién se presenta la ruta Unica
“Protocolo para el abordaje de Ila
violencia y discriminacién porrazones de
género, confra las mujeres al interior de la
Policia Nacional Civil, El Salvador, C.A.”,
construida a partir de las competencias
institucionales; para garantizar el deber
de conocery actuar de inmediato frente
a hechos de violencia y discriminacion
de género contra las

por razones

mujeres mediante la intervencion de las

29

dependencias siguientes:

n> JEFATURAS DE
DEPENDENCIAS POLICIALES

n> UNIMUJER-ODAC
SUBDELEGACION CIUDAD
MUJER

OFICINAS DE DENUNCIA
Y ATENCION CIUDADANA
(donde no exista servicio

especializado de UNIMUJER
ODACQ)

DIVISION DE BIENESTAR
POLICIAL

DIVISION CENTRAL DE
INVESTIGACIONES, UNIDAD

DE DELITOS CONTRA LA
VIDA, DEPARTAMENTOS
DE INVESTIGACION Y LOS
EQUIPOS ESPECIALIZADOS
PARA LA INVESTIGACION
CRIMINAL DE LA
VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES

UNIDAD DE
INVESTIGACION
DISCIPLINARIA Y
SECCIONES DE
INVESTIGACION

DISCIPLINARIAS.
INSPECTORIA GENERAL DE
SEGURIDAD PUBLICA
UNIDAD DE ASUNTOS
INTERNOS

n> UNIDAD DE CONTROL

11
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DENUNCIA DE LOS HECHOS

(Activacion del sistema de proteccion institucional)

A. Todas las mujeres podran denunciar los hechos de violencia y
discriminacion por razones de género, ante las siguientes dependencias

de la Policia Nacional Civil (PNC):

DEPENDENCIA

POLICIAL

JEFATURAS DE
DEPENDENCIAS
POLICIALES.

RESPUESTA DE LA DEPENDENCIA POLICIAL FRENTE A
LOS HECHOS DE VIOLENCIA DENUNCIADOS

Deben atender a las mujeres que enfrentan hechos
de violencia y discriminacion por razones de género;
promoviendo la activacién de la Ruta Unica de Atencién
establecida:“Protocolo para el abordaje de la violencia y
discriminacidn por razones de género contra las mujeres
al interior de la Policia Nacional Civil, El Salvador C.A.”,
refiiendo a la UNIMUJER ODAC, Subdelegaciéon de
Ciudad Mujer u ODAC donde no hubiera los servicios
especializados anteriores, ademds de garantizar las
actuaciones necesarias, descritas en el presente
protocolo.

Designard a peticion de la victima a una mujer Policia o
Administrativa, para que acompane y dé seguimiento a
la respuesta institucional a favor de las mujeres victimas.

Cuando la persona agresora es la Jefatura inmediata, la
victima debe acudir a la Jefatura inmediata superior y
éste deberd activar la Ruta Unica de Atencién. A efecto
de garantizar que las mujeres victimas tengan larespuesta
instifucional con la debida diligencia.

UNIMUJER-ODAC

SUB DELEGACION DE
CIUDAD MUJER.

ODAC, (Donde no
existan servicios
especializados
como UNIMUJER
ODAC).

Tienen el deber de conocer y actuar de inmediato
iniciando diligencias de proteccién a favor de las mujeres
que enfrenten hechos de violencia o discriminacion por
razones de género, realizando las gestiones siguientes:

1. Recibirdn la denuncia/aviso penal y remitirdn a la
oficina Fiscal que corresponda y enviara copia a las
siguientes dependencias:
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DEPENDENCIA RESPUESTA DE LA DEPENDENCIA POLICIAL FRENTE A

POLICIAL LOS HECHOS DE VIOLENCIA DENUNCIADOS

» Divisiondelnvestigacion Criminal, o Departamentos
segun corresponda territoriclmente, a través de
los Equipos Especializados para la Investigacion
Criminal de la Violencia contfra las Mujeres
(EVIN), dard respuesta inmediata a Diligencias en
Flagrancia.

= Seccién de Investigacion Disciplinaria, Unidades
de Asuntos Internos y de Control, segin sea el caso.

2. Informard a las mujeres victimas sobre los derechos
UNIMUJER-ODAC gue se le hardn valer frente alos hechos denunciados.

) (ver anexo “A")
SUB DELEGACION DE

CIUDAD MUJER. 3. Informard por escrito a la Jefatura de la Division
de Bienestar Policial para que ordene medidas

ODAC, (Donde no positivas de indole laboral a través de la Jefatura

existan servicios de la Dependencia Policial, donde se encontrare

especializados destacada la mujer en situacion de violencia o

como UNIMUJER discriminacion.

ODAC).

4. Elaborard Informe Policial sobre los hechos, a la
Jefatura de la Dependencia Policial donde se
encontrare destacada la persona agresora, ratificado
por la Jefatura de la Unidad Especializada donde
hubiere, si no existe, en la Jefatura donde se ha
recepcionado el aviso o denuncia.

5. Anfe hechos en flagrancia coordinard con la Pafrulla
del sector 911 6 Puesto policial mds proximo, para la
detenciéon y/o privaciéon de libertad de la persona

agresora.
ﬁ\l“\;llisslﬁg:gION Tienen eldeber de conocery actuarde inmediato e iniciar
CRIMINAL, UNIDAD Diligencias de Investigacion Criminal en contra de la
DE INVESTIGACION persona agresora, asicomo también a favor de las mujeres
DE DELITOS que enfrentan hechos de violencia y discriminacién por
CONTRA LA VIDA, razones de género realizando las siguientes gestiones:
DEPARTAMENTOS
DE INVESTIGACION 1. Recibirdn la denuncia/aviso penal y lo remitirdn a la
Y EQUIPOS Oficina Fiscal que corresponda, con copia a:
giPREEIL':LIZADOS * UNIMUJER-ODAC, o Subdelegacion Ciudad Mujer
INVESTIGACION que corresponda y,donde no hubiere a la Oficina de
CRIMINAL DE LA Denuncia y Atencion Ciudadana (ODAC).
VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES.

13



DEPENDENCIA
POLICIAL

RESPUESTA DE LA DEPENDENCIA POLICIAL FRENTE A
LOS HECHOS DE VIOLENCIA DENUNCIADOS

14

DIVISION DE
INVESTIGACION
CRIMINAL, UNIDAD
DE INVESTIGACION
DE DELITOS
CONTRA LA VIDA,
DEPARTAMENTOS
DE INVESTIGACION
Y EQUIPOS
ESPECIALIZADOS
PARA LA
INVESTIGACION
CRIMINAL DE LA
VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES.

2.

3.

5.

Frente a hechos de violencia y discriminacién en el
término de la flagrancia, promoverdn la detencion de
la persona agresora.

Acompanardn a las mujeres victimas a la prdctica
de reconocimientos médico-forenses, u ofro tipo de
peritajes solicitados por el/la Fiscal del caso.

Derivardn y acompanardn a las mujeres victimas a la
UNIMUJER-ODAC, o Ciudad Mujer o en su defecto ala
ODAC mas proxima, para que se les inicien diligencias
de proteccion y se les tramiten medidas u érdenes
de proteccién a su favor, segun Art.- 57 LEIV u otras
descritas en el cuerpo normativo vigente.

Sicon un direccionamiento fiscal cualquiera identifica
auna o varias mujeres de la corporacién policial como
victimas de hechos de violencia o discriminacién por
razones de género, realizard lo siguiente:

* Contactardn y/o citardn de manera inmediata
a las mujeres y las acompanardn a la UNIMUJER-
ODAC, Ciudad Mujer o en su defecto a la
ODAC mds proxima; a fin de iniciar diligencias
de proteccion a su favor, manteniendo en todo
momento una articulacidon entre ambas dareas
para el mejor resultado del proceso.

* En el conocimiento de los hechos de violencia vy
discriminacién por razones de género contra las
mujeres, se priorizard su conocimiento a los Equipos
Especializados para La Investigacion Criminal de la
Violencia Contra las Mujeres.

UNIDAD DE
INVESTIGACION
DISCIPLINARIA.

Deberd conocer y actuar de inmediato, iniciando
diligencias de investigacion disciplinaria en contra de
la persona agresora bajo la direccion funcional de Ia
Inspectoria General de Seguridad Publica, realizando las
siguientes gestiones:

1.

Al recibir aviso, denuncias o informe de mujeres en
situacién de violencia y discriminacidén por razones
de género, deberd tomar la denuncia y dard el
seguimiento correspondiente.
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DEPENDENCIA RESPUESTA DE LA DEPENDENCIA POLICIAL FRENTE A

POLICIAL LOS HECHOS DE VIOLENCIA DENUNCIADOS

2. Al identificar hechos que constituyen violencia y
discriminacién por razones de género, en perjuicio de
una o varias mujeres de la institucion policial, durante el

UNIDAD DE desarrollo de una investigacion disciplinaria, informard
INVESTIGACION inmediatamente ala Fiscalia General de la Republica,
DISCIPLINARIA. para el proceso penal.

En ambos casos derivard y acompanard a las mujeres
victimas a una UNIMUJER-ODAC, Ciudad Mujer o en su
defecto ala ODAC mds proxima para que se le inicien
diligencias de proteccion.

Deberd conocer e iniciar diligencias de investigacion
criminal en confra de la persona agresora, asi como
también a favor de la mujer que enfrenta hechos de
violencia o discriminaciéon por razones de género;
realizando las siguientes gestiones:

1. Recibird la denuncia penal y remitirdn a la Oficina
Fiscal que corresponda con copia a:

= UNIMUJER-ODAC, Sub Delegacion Ciudad Mujer
que corresponda y donde no hubiere a la Oficina

UNIDAD DE de Denuncia y Atencién Ciudadana
ﬁ«\lSTléll;lL%Ss 2. Frente a hechos en el término de la flagrancia

promoverd la detencién de la persona agresora.

3. Acompanard a las mujeres victimas a la prdctica
de reconocimientos médico-forenses u otro tipo de
peritajes solicitados por el/la Fiscal del caso.

4. Derivard y acompanard a las mujeres victimas a una
UNIMUJER-ODAC, u ODAC mds proxima para que se
les inicien diligencias de proteccion y se les tframiten
medidas u érdenes de proteccién a su favor descritas
en el marco normativo vigente, y en especial a las
que se refiere el Art.- 57, literal k) y literal p) de LEIV.
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MECANISMOS DE PROTECCION

(Solicitud de medidas u 6rdenes de proteccion)

B. Las Unidades Institucionales de Atencion Especializadas para las
Mujeres en Situacién de Violencia de la Oficina de Denuncia y Atencion
Ciudadana (UNIMUJER ODAC), y donde no hubiera seran las Oficinas
de Denuncia y Atenciéon Ciudadana (ODAC), garantizaran los siguientes

mecanismos de proteccion (Art.-57 LEIV):

Informard a las mujeres sobre los
derechos que las leyes les confieren,
y del respaldo que recibirdn de
la Corporacién Policial;  deberd
garantizar el acompanamiento de
la victima por una mujer de igual o
mayor categoria con representacion
en el mecanismo institucional para la
garantiay defensa de los derechos de
las mujeres victimas de violencia, con
independencia de las actuaciones a
las que estd obligada la jefatura de la
dependencia policial, la mujer firmard
el acta de lectura de derechos vy
garantias procesales de la victima.

Deberd declarar la reserva del
proceso respecto de los datos e
informacion sobre la mujer victima,
Art.- 57 literal e) LEIV.

. Solicitard al Juez(a) de Paz, Familia

o} Juzgados Especializados para
una Vida libre de Violencia vy
Discriminacion para las Mujeres que
corresponda, las medidas u érdenes
de proteccion a favor de las mujeres
descritas en el marco normativo
vigente, y en especial a las que se
refiere el Art.- 57, literal k) y literal p) de
LEIV, a fin solventar las necesidades
concernientes a sus  derechos
vulnerados y/o amenazados, como
los siguientes:

referentes a su
integridad  fisica: Que se
establezcan las  prohibiciones
frente a la persona agresora sobre
hechos futuros. Asi como también
la solicitud de la prohibicién
de portar armas de fuego y/o
secuestro de la misma ala persona
agresora.

Derechos

Derechos en cuanto al cuidado
de los hijos e hijas: Que se asigne
el cuidado personal provisional de

los hijos e hijas.

Derechos frente a la vivienda
que habita o alquila: Garantizar
el uso y goce de la vivienda
familiar. (Art.- 39 LEIV)

Derechos frente a las
obligaciones alimentarias de
sus hijos e hijas: Solicitar una
cuota alimenticia provisional.

Derechos de indole laboral:
Garantizar su reubicacién de
su puesto laboral o asignacion
de uno nuevo, modificacion de
horarios, y/o la autorizacion para
asistir a diligencias penales vy
administrativas, etc.a peticion vy
con la anuencia de la interesada
(Art.-24 LEIV).
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Coordinard con el personal Técnico
de la Division de Bienestar Policial
para el trdmite de Acciones Positivas
de indole laboral.

Apoyar la gestion de medios de
transporte para que las mujeres que
enfrentan violencia o discriminacion,

efecten  diligencias o  actos

subsecuentes..

Deberd entregar alas mujeres victimas
certificaciéon de la denuncia, asi como
copia de diligencias necesarias para
acreditar ayudas sociales (Arts.- 42, 43
LEIV).

ACCIONES POSITIVAS DEINDOLELABORAL

(Garantizar derechos laborales frente a la violencia
o discriminacion por razones de género)

C. Las Jefaturas y dependencias policiales pertinentes en la proteccion
de los derechos laborales y de bienestar policial (Division de Bienestar
Policial), realizaran las siguientes acciones Positivas en el marco de la
aplicacion del Instructivo de la corresponsabilidad laboral y familiar

Norma No.1-0009-07-2015.vigente.

» El personal técnico-profesional,
al ser informado que una o varias
mujeres de la corporacion policial
enfrentan hechos de violencia
o discriminacion por razones de
género; estd obligado a conocer
y actuar de inmediato, a fin de
que se les garantice la gestion de
acciones positivas a su favor a
través de la gestion de las siguientes
acciones positivas  de indole
laboral (Arf. 24 LEIV):Reubicacion
de su puesto de trabagjo, si asi lo
solicita la interesada.

» Reasignaciéon de horarios laborales
acorde a sus  necesidades
frente a los hechos de violencia
denunciados.

* Trdmite de permisos para la
comparecencia a diligencias
judiciales y administrativas, y

= QOfras que se consideren a fin de
garantizar la conciliacién laboral y
familiar.

2.

Brindardn servicios de atencion
para el restablecimiento psicoldgico
(Tratamiento/Terapia psicolégica)
de las mujeres victimas y su
recuperacion emocional frente a los
hechos de violencia o discriminacion
que enfrentan, ya sea de cardcter
individual  y/o  familiar.  Dejar&
constancia de las actuaciones
de acuerdo a sus competencias;
en caso de requerir intervencion
inmediata y de no contar con una
persona profesional en la materiq,
se podrd referir previa coordinacion
a ofros servicios puUblicos o privados
idbneos con competencia en este
tipo de atencion, dando seguimiento
al proceso.

Brindard servicios de atencidén para
la reeducacion y reaprendizaje
(Tratamiento/Terapia psicoldgica)
a la persona que ejerce hechos de
violenciade género, afinde desmontar
esquemas culturales hegemonicos
que legitiman y validan la violencia de
género contra las mujeres; en caso de
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requerir infervencion inmediata y de
no contar con una persona profesional
en la materia, se podrd referir previa
coordinacidén a otros servicios publicos
o privados idéneos con competencia
en este tfipo de atencidon, dando
seguimiento al proceso.

4. Rendird

informe  técnico  sobre
el cumplimiento de las acciones
positivas de indole laboral a favor de
las mujeres victimas.

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA

(Promover la sanciéon administrativa de los hechos de violenciay
discriminacion por razones de género contra las mujeres)

D. Las Jefaturas a través de las Secciones de Investigacion Disciplinaria de
las Delegaciones, en el marco de aplicacion de la Ley Disciplinaria Policial
y demas leyes especiales de proteccién a las mujeres, especialmente la
Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres,

realizardn las siguientes acciones:

Lasjefaturaspolicialesconcompetencia
sancionadora iniciardn oficiosamente
la investigacion previa o disciplinaria
bajo el direccionamiento funcional de
la Inspectoria General de Seguridad
PUblica, por los siguientes motivos:

a. Denuncia presentada porla victima.

b. Informe policial derivado por
terceros y/o la agraviada.

c. Nota periodistica escrita y/o tele-
visiva U otfros medios electronicos,
telemadticos, informdticos u andlo-
gos.

d. Peticion de funcionarios/as en el
ejercicio de sus funciones desde
Fiscalia General de la Republica
(FGR), Procuraduria General de la
Republica (PGR), Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos
(PDDH),0 Juez(a) de Paz, Familig,

o por Juzgados Especializados
para una Vida libre de Violencia y
Discriminacion para las Mujeres u
oftros.

e. Cualquier fuente dela cual se tenga

conocimiento oficioso.

¢ También conocerdn de 99

la comision de una falta
disciplinaria en perjuicio
de una o varias mujeres
que constituya violencia o
discriminacion por razones
de género, realizada

por personal policial

y administrativo de la
institucional policial.
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2. Sieneldesarrollo de unainvestigacion
disciplinaria se identifica que se ha
cometido delito en perjuicio de una
o varias mujeres concernientes a
violencia o discriminacion basada
en género, realizard las siguientes
gestiones:

a. Informard a la jefatura con
facultad sancionadora, a fin
que se certifiuen los folios del
expediente donde se senalan las
conductas constitutivas de delito.
De conformidad a lo establecido
en el articulo 53 inciso 3° de la Ley
Disciplinaria Policial “Si en el curso
de un procedimiento disciplinario,
cualquiera de los funcionarios que
estuvieren conociendo se percata
que el hecho podria constituir
delito perseguible de oficio,
estard en la obligacion hacer
del conocimiento inmediato a la
Fiscalia General de la Republica”.

b. Remitird el expediente a la
Inspectoria General de Seguridad
PUblica en cuanto a los hechos
constfitutivos de  delito  de
conformidad al procedimiento
comun, y derivard copias del
mismo a: Unidad de Asuntos
Internos para que inicie diligencias
de Investigacion Criminal,
UNIMUJER y ODAC, Ciudad Mujer
o en su defecto la ODAC mds
cercana a las mujeres victimas
para la gestion de medidas de
proteccion.

3. La Unidad de Investigacion
Disciplinaria, las Secciones de
Investigacion Disciplinaria  a  nivel
territorial, a través de los EQuipos
Especializados  de  Investigacion
Disciplinariac de la Violencia vy
Discriminacion porrazones de Género,
deberdn informar mensualmente a
la Inspectoria General de Seguridad
PUblica sobre las denuncias, informes,
avisos, 'y expedientes finalizados
sobre los casos que se investigan
disciplinariomente concernientes a
violencia o discriminacidon por razones
de género.

¢é Los y las delegadas de la
Inspectoria General de
Seguridad PuUblica deben
dar seguimiento desde su
iniciacion hasta finalizar el
procedimiento disciplinario
que corresponda, con el
propdsito que se cumpla
con el debido proceso
en todas las fases de la 00
investigacion disciplinaria.
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DE GENERO.

66 personal técnico y policial
que ocupe unda posicion
de jefatura en la Policia
Nacional Civil (PNC), deberd
cumplir con los siguientes
lineamientos en el dmbito
laboral referidos a las
mujeres en su condicion
de victima de violencia o
discriminacidén por razones
de género. e¢e

Asi también, dichas acciones podrdn
ser adoptadas de oficio por la jefatura
y/o solicitadas directamente por las
mujeres victimas, o por el personal
técnico y profesional de la Division de
Bienestar Policial en favor de las victimas
en el dmbito laboral, en el marco de
la aplicacion del “Instructivo para la
conciliacién de responsabilidades
labores y familiares del personal de la
Policia Nacional Civil" No.1-0009-07-2015.
Si fuere el caso:

1. Las mujeres que enfrenten hechos de
violencia o discriminacidon por razones
de género y se encuentren en ciclos
de violencia y procesos de denuncia
ante las instancias administrativas
y judiciales, podrdn ser reubicadas
temporal o permanentemente en
ofra dependencia policial y/o puesto
de trabajo, si asi lo solicitaren las
interesadas.

LINEAMIENTOS PARA LA ADOPCION DE MEDIDAS
POSITIVAS EN EL AMBITO LABORAL A FAVOR

DE LAS MUJERES QUE ENFRENTAN HECHOS DE
VIOLENCIA O DISCRIMINACION POR RAZONES

2. Las mujeres interesadas podrdn hacer
efectivo tal derecho, por lo que hard
su peticidon a través de solicitud escrita
a la jefatura inmediata, con copia al
Divisiébn de Bienestar Policial; anexard
los documentos extendidos por el/la
operador(a) de justicia o del Sistema
de Proteccion, tales como:

a. Medidas de proteccion
extendida por un Juez de
Paz y/o Familia, Juzgados

Especializados para una
Vida libre de Violencia vy
Discriminacién para las Mujeres
U otros competentes.

b. Certificaciéon de procedimiento
administrativo en Procuraduria
General de la Republica (PGR)
por Cuota Alimenticia

c. Certificacion de denuncia
penal y/o  procedimiento
investigativo en Fiscalia

General de la Republica (FGR).

d. Constancia de las diligencias o
apoyos recibidos, tales como
el reporte de atencion para
restablecimiento  psicolégico
que se le brindd a las mujeres.

3. LaDivision de BienestarPolicial através
del personal técnico y profesional
realizard  estudios  socio-laborales
pertinentes, informes de seguimiento
y acompanamiento a las mujeres,
garantizando los siguientes aspectos:

* |la estabilidad
incluyéndola en

psicologica,
grupos  de
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autoayuda vy atencién médica
ante los hechos de violencia
denunciados.

* La asignacion de funciones de
igual naturaleza de las que tenia
asignadas en la dependencia
policial de origen y la adecuaciéon
de sus horarios laborales mientras
se superan los incidentes de
violencia.

= La Jefatura apoyard que la
persona que enfrenta violencia
no se le asignen actividades
laborales que agraven su situacion
emocional o la cologuen en riesgo
fisico.

* La proteccion especial a cualquier
acto de discriminacién laboral por
parte de sus companeros y /o
companeras de trabajo.

Conceder a las mujeres que
enfrentan violencia o discriminacion,
los permisos correspondientes con
goce de sueldo, para que realicen
las gestiones y diligencias que
correspondan en relacion con los
hechos denunciados en instancias
administrativas y judiciales a través
del llenado del formulario de permiso
correspondiente, en el que escribird
la diligencia a realizar y anexard la
documentacion que acredita la
realizacion de la diligencia penal y/o
administrativa (Art.- 24 LEIV).

Toda persona que realice actividades
de atenciéon y proteccion a favor de
mujeres que enfrenten violencia o
discriminaciéon por razones de género,

por ejemplo en psicologia, trabajo
social, cuidado médico, y/o policial
de servicios especializados, y que se le
vulnere algun derecho o sufra danos
por la persona agresora o terceros,
como consecuencia de haber
intervenido para asistir a la victima
directa o prevenir su victimizacion
en el dmbito laboral; podrda ser
reubicada de manera temporal o
permanente en ofra dependencia
policial y/o puesto de trabagjo, si asi
lo solicitare la persona interesada,
debiendo acreditar los hechos de
victimizaciobn en su contra como
efecto de las funciones de atencion o
defensa.

El personal técnico y profesional de la
Divisién de Bienestar Policial elaborard
informe técnico a la jefatura de
la dependencia policial, sobre el
seguimiento y cumplimiento a las
“Medidas positivas de indole laboral
a favor de las mujeres que enfrenta
hechos de violencia”, a fin de
conftribuir a que la persona afectada.

No se le efectien traslados arbitrarios,
cambios de funciones u ofro fipo de
discriminacién laboral por afrontar
hechos de violencia. (Art.- 9 LEIV), y
no se le obstaculice el ejercicio de los
derechos conferidos por las leyes, en
su calidad de persona humana.
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¢6 7600 personal en puestos
de Jefatura en la Policia
Nacional Civil (PNC),
deberd cumplir los
siguientes lineamientos en
el dmbito laboral, referidos
a las personas de la Policia
Nacional Civil gue ejercen
hechos de violencia o
discriminacion por razones
de género en contra de las
mujeres.

Asi también, estas acciones
podrdn ser adoptadas de
oficio por la Jefatura y/o
solicitadas directamente
por la mujer victima, o

por el personal técnico y
profesional de la Division de
Bienestar Policial en favor
de la victima en el dmbito
laboral, en el marco de la
aplicacion del “Instructivo
para la conciliacion de
responsabilidades labores y
familiares del personal de la
Policia Nacional Civil" No.1-
0009-07-2015. Si fuere

el caso. 99
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LINEAMIENTOS

INSTITUCIONALES

a.

PARA EL

TRATAMIENTO DE LA PERSONA QUE EJERCE

HECHOS DE VIOLENCIA O DISCRIMINACION POR
RAZONES DE GENERO CONTRA LAS MUJERES.

Toda persona a quien se le atribuyen
hechos comprobables de violencia o
discriminacién por razones de género,

indistinfamente a su categoria
o cargo, deberd ser reubicada
temporal o permanente en otra

dependencia o puesto de trabagjo
que le aleje directa o indirectamente
de la persona contra quien ejercié la
violencia.

El personal técnico y profesional de la
Divisionde BienestarPolicial,alconocer
hechos de violencia o discriminacion
por razones de género contfra las
mujeres en el cual se identifique a
la persona agresora, deberd dar
seguimiento de la conducta de esta,
realizard las siguientes actividades de
cardcter preventivo:

Informar a la jefatura inmediata

Integrar a la persona agresora
a equipos de auto-ayuda
para el desaprendizaje de la
violencia o discriminaciéon por
razones de género, en caso de
requerir intervencion inmediata
y de no contar con una persona
profesional en la materia se podrd
referir previa coordinacién a
instituciones publicas o privadas
idoneas con competencia en
estos servicios

Efectuar visitas domiciliares a su
grupo familiar a fin de evaluar
el impacto de la violencia
sufrida como victimas directas o
secundarias.
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Infegrar al grupo familiar en
grupos de auto-ayuda de manera
colectiva o individual para
minimizar el impacto emocional
o psicolégico de la violencia
segun el caso, y en caso de
requerir intervencion inmediata
y de no contar con una persona
profesional en la materia se podrd
referir previa coordinacién a
instituciones publicas o privadas
idoneas con competencia en
estos servicios.

A toda persona que se le atribuyan
hechos de violencia o discriminacion
por razones de género confra
las mujeres, se le facilitaran los
permisos  correspondientes  con
goce de sueldo y de acuerdo a
los mecanismos de control interno,
para que readlice las diligencias
gue correspondan en relacion a los
hechos denunciados, a través del
llenado del formulario de permiso
correspondiente y describiendo la
diligencia a realizar o comparecer
y anexando la documentacion que
acredita la realizacion de la misma.

El personal policial de los servicios
especializados UNIMUJER ODAC,
o Ciudad Mujer o en su defecto
las ODAC, sobre los procesos
administrativos de proteccidon que
se hayan iniciado a través de la
denuncia, detencién en flagrancia
y/o diligencias de investigacion

criminal, dard seguimiento en

cuanto a:

= Fl trdmite administrativo
correspondiente de las
resoluciones judiciales y/o
administrativas  que  recaigan
en personal de la institucion

sobre hechos de violencia o
discriminacion por razones de
género.

» Registrarlasresoluciones judiciales

desde la audiencia inicial hasta

las sentencias ejecutoriadas.

Registrar los  procedimientos
de proteccién solicitados a los
respectivos tribunales de Paz y/o
Familia, o Juzgados Especializados
para una Vida libre de Violencia'y
Discriminacién para las Mujeres u
ofros competentes.

Niveles de riesgo o peligro que
representa el agresor para las
victimas. Para la adopcion de
accionesde cardcterurgente que
eviten consecuencias ulteriores
en perjuicio de la victima, de
terceros o de la misma persona
que ejerce violencia.

Registro de las detenciones de la
persona agresora

Registro de la reincidencia de
los hechos de violencia por la
persona agresora

e. Sila persona agresora posee arma de
fuego registrada en el Ministerio de
la Defensa Nacional, se realizard el
siguiente procedimiento:

Solicitard informacién sobre las
caracteristicas del arma de fuego
a fin de su individualizacion con
cardacter de urgencia. Si el arma
es de equipo policial a la Divisidon
de Logistica, y si es particular, con
la consulta al Sistema Informacién
Policial, y si no se obtuviere registro
agotard con la Division de Armas y
Explosivos y/o al Departamento de
Registro de Armas del Ministerio de
la Defensa Nacional, para obtener
la informacidon necesaria.

Solicitard mediante oficio al Juez(a)
de Paz, de Familia o Juzgados
Especializados para una Vida libre
de Violencia y Discriminacién para
las Mujeres u ofros competentes a
que correspondad, que de manera
especial se aplique la medida de
proteccionreferida a “Suspenderle
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f.

a la persona agresora el permiso
paraportararmas (Fuego), mientras
estén vigentes las medidas de
proteccién y ordenar el decomiso
de las armas que posea”. En caso
de tener disponible informacioén
sobre las caracteristicas del arma
en cuestion se debe detallar. Si
no se tiene disponible, se brindard
al menos el nUmero de armas
del que se tenga conocimiento.
Recibido el auto/oficio emitido
por el Juez(a) correspondiente, se
procederd al respectivo decomiso
dejando constancia en acta del
procedimiento respectivo.

Informar al Juez (a) del cumplimiento
del decomiso del arma vy el resultado
del procedimiento, anexando estos
fres documentos:

» Acta original del decomiso del
arma.

» Copia del auto/oficio donde se
ordena el secuestro como medida
de proteccion.

» Copia del oficio de remision del
arma de Fuego a la Division de
Armas vy Explosivos, quienes la
remitiradn al Ministerio de la Defensa
Nacional de conformidad al
procedimiento establecido.

En el caso que la persona agresora
tenga asignada arma de fuego de
equipo institucional, se procederd de
la siguiente manera:

= Solicitar de manera especial al
juez(a), para que en las Medidas
de Proteccidén dictadas se incluya
“la prohibicion del uso y portacion
de arma de fuego fuera de sus
actividades laborales”.

* La medida de proteccion debe
indicar que la “Jefatura inmediata
garantizard que el agresor cumpla
conlamedidajudicial establecida.

h. Las

El respectivo depdsito en horas de
licencia o permiso, vacaciones,
incapacidades u otras andlogas
que indique estar fuera de servicios
policial deberd hacerse constar
en el libro de Control”.

* También indicard que la “Jefatura
informard al Juez(a) de Ila
jurisdiccion sobre el acatamiento
de dicha disposicion, para el
respectivo seguimiento”.

Unidades Especializadas
UNIMUJER-ODAC, Ciudad Mujer o
en su defecto la ODAC, rendirdn
informe policial a la jefatura de
la dependencia policial a la que
pertenece la persona senalada en
los hechos, sean estos constitutivos de
delito o no, para que se garantice el
seguimiento al cumplimiento de las
medidas u o6rdenes de proteccion vy
se inicie el procedimiento disciplinario
correspondiente.  Se anexard al
informe: copia de la denuncia/aviso/
querella recibida y copia de las
Medidas de Proteccioén emitidas por
el Juez (a) correspondiente.

Toda Jefatura que identifique a
mujeres de la Corporaciéon Policial en
situacién de violencia o discriminacion
porrazones de género, deberd activar
las acciones del presente Protocolo
en cuanto al seguimiento del caso vy
proteccion.

Toda Jefatura que identifique a
personal policial como autor de
hechos de violencia o discriminacion
por razones de género en perjuicio
de las mujeres, solicitard a la Divisidon
de Bienestar Policial integrarlo a
programas de prevencién para
ofensores, por ejemplo, Narcoticos
Andénimos,  Alcohdlicos  Andnimos,
Grupos de Nuevas Masculinidades,
etc.
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I ‘/ DISPOSICIONES FINALES

En todos los casos de mujeres de la
Corporacioén Policial enlas categorias
a que se refiere la aplicacién de
este documento y en situacion de
violencia o discriminacién porrazones
de género, deberd aplicdrsele el
presente Protocolo.

El presente Protocolo deberd ser
revisado y actualizado cada dos
anos a partir de su vigencia o cuando
hubiere cambios en la normativa
que le afecten.

A partr de su aprobacion vy
vigencia del Protocolo, todas las
dependencias policiales apoyaran
su promocion y divulgaciéon a fin de
garantizar su aplicacion.

Para su aplicacién se tomardn las
acciones pertinentes para fortalecer
las capacidades institucionales de
respuesta tendientes a la efectiva

aplicacion del mismo y a evitar la
ocurrencia de nuevos hechos, la
revictimizacién y la adopcion de
politicas del cuidado para el personal
de atencion.

La jefatura policial que propiciare,
promoviere o tolerare la impunidad
U obstaculizare la investigacion,
persecucion y sancion de todo
hecho de violencia y discriminacién
en perjuicio de las mujeres, se le
iniciara el procedimiento penal
y administrativo por constituirse
violencia institucional. Art.47 LEIV.

Las dependencias policiales
intervinientes en el presente
Protocolo deberdn incorporar en
sus  procedimientos, instructivos,
manuales y ofros documentos de
cardcterinstitucional las obligaciones
descritas en este.
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MANTENIMIENTO DEL DOCUMENTO

REVISION Y ACTUALIZACION

La Unidad de Control serd la responsable de garantizar el proceso de
revision y actualizacion del “Protocolo para el Abordaje de la Violencia
y Discriminacion por razones de Género contra las Mujeres en la Policia
Nacional Civil (PNC), El Salvador C.A.”, en coordinaciéon con la Unidad de
Planificacion Institucional.

CUSTODIA Y DIVULGACION

La Direccidn General mantendrd en sus archivos el original del Protocolo
debidamente aprobado y enviard la copia a la Subdireccion General para
gue ordene su reproduccion y distribucidon a nivel nacional.
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ANEXOS

A). Acta de Derechos de la victima

B). Flujograma de la Ruta de Atencidén
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S enm A

POLICIA NACIONAL CIVIL

ACTA DE LECTURA DE DERECHOS HUMANOS DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

En
las

interior de , a
horas del dia ; se hace del

conocimiento a la persona que enfrenta hechos de violencia de género, sobre sus
Derechos procesales que le asisten; los cuales son de obligatorio cumplimiento por el
personal de la Policia Nacional Civil; segun detalle siguiente:

1. Derecho a vivir una vida libre de violencia en el dmbito pUblico como en el privado.

Recibir el auxilio y la proteccion, oportuna y adecuada de la Policia Nacional
Civil, a fravés de todas las dependencias policiales centrales y territoriales.

Se prohibe motivar o alentar la conciliacién o mediacién de cualquier hecho
constitutivo de violencia de género en perjuicio de una mujer de la PNCI1.

A gue se le soliciten Medidas de prevenciéon, cautelares y de, proteccion
necesarias de conformidad a sus necesidades frente ala violencia que enfrente?.
A fin de garantizarle la vida, integridad fisica, psicolégica, y sexual.

Recibir asistencia integral, adecuada y oportuna, la cual podrd exceder
la duracion del proceso administrativo o judicial, independientemente del
resultado, a través de las instancias policiales de bienestar policial’. Que incluya
el acompanamiento por profesionales de Trabajo Social y Psicologia durante
todo el proceso judicial o administrativo?.

Recibir atencion médica, tratamiento adecuada y especializado, en los casos
que lo ameriten, Asi como también la utilizacidn del Protocolo de atencién en
caso de violencia sexual, para prevenir Infecciones de Transmision Sexual y la
Guia Técnica de Atencién en Planificacion Familiar®.

2. Derecho a un trato digno en cuanto a su intimidad y privacidads

Como garantia procesal se deberd preservar en todo momento su intimidad y
privacidad, En consecuencia, su vida sexual no podrd ser expuesta directa o
indirectamente, para justificar, minimizar o relativizar el dano causado.

Deberd ser tratada con dignidad y respeto, especialmente por las personas
intervinientes en su caso.

1 Art.58 Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres

2 Art. 57 Lit. p) Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres

3 Art.57 Lit. g) Ley Especial Integral para una vida libre de Violencia para las Mujeres

4 Art. 57Lit. i) Ley Especial Integral para una vida libre de Violencia para las Mujeres

5 Art.57 Lit. h) Ley Especial Integral para una vida libre de Violencia para las Mujeres

6 Art. 57 Lit. a) y b) Ley Especial Integral para una vida libre de violencia para las Mujeres
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Se deberd proteger debidamente su infimidad y aplique la reserva total o parcial
al expediente, para evitar la divulgacion de informacidon que pueda conducir
a su identificacion o la de sus familiares, manteniendo la confidencialidad de la
informacion sobre su residencia, teléfono, lugar de trabajo o estudio, entre otros
aspectos. Dicha informacién incluye a su familia y allegados.

Derecho a que se le extienda fotocopia de la denuncia y/o proceso penal y
disciplinario que se extienda a su favor’.

Se deberd garantizar que las mujeres que enfrentan hechos de violencia, el
derecho a obtener la certificacion de denuncia, la cual deberd ser expedida
dentro del término establecido por la ley.

Asi también, se le extenderd certificacion que acredite la atencidon especializada
recibida a fravés de las areas de investigacion criminal y/o asistencia a victimas.
A través de la extension de la Denuncia administrativa, Requerimiento Fiscal,
Reconocimiento médico legal y cualquier ofro documento de interés para las
mujeres.®

Derecho a que se le consideren permisos especiales para asistir a tramites
administrativos durante el proceso penal y de proteccion que le sean requeridos’.

Que las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacion
fisica o psicoldgica derivada de cualquier tipo de violencia, tengan la
consideracion de justiciadas.

Derecho a la no Discriminacion.

No podrdimpedirsele a ninguna mujer, en ninguna etapa de su ciclo educativo, el
acceso, permanenciay finalizacion de sus estudios porrazones de discriminacion
basada en su género. Asi mismo no podrd impedirsele a mujeres por razones de
embarazo el acceso, permanencia y finalizacién de sus estudios'®.

No podrd hacerse ninguna distincion, exclusion, restriccion o diferencia arbitraria
basada en el sexo, edad, estado familiar, discapacidad (fisica, psiquica o
sensorial) y/o identidad sexual de ninguna mujer de la Policia Nacional Civil,
para el acceso a los servicios policiales frente a la violencia.

No habiendo mds que hace constar, ratificamos las personas intervinientes, ANTE Ml:

INFORMO: ENTERADA:
Nombre: Nombre:
DEPENDENCIA POLICIAL DEPENDENCIA POLICIAL

7 Art.42, 43 y 57 d) e) Ley Especial para una vida libre de Violencia para las Mujeres

8 Art. 57 Ley Especial Integral para una vida libre de Violencia para las Mujeres

9 Art.24 Lit. b) Ley Especial para una vida libre de violencia para las Mujeres

10 Art.17 Ley de Igualdad, Equidad y erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres
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“Esta publicacién ha sido posible gracias a la asistencia técnica de ORMUSA y ONU MUJERES, en el marco del proyecto: Mujeres y politicas
municipales a favor de la igualdad en El Salvador. Acuerdo de cooperacion entre Agencia Vasca de Cooperacion y Onu Mujeres.
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